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La trasformazione del turismo: dalla sfida 
all’opportunità

Per favorire una ripresa solida e duratura, il turismo 
deve puntare sulla digitalizzazione dei servizi e 
sull’adozione di pratiche sostenibili.

Il Patto europeo per le competenze nel settore 
del turismo (2021) sottolinea la necessità di:

aumentare le attività di aggiornamento e 
riqualificazione professionale del 40% per le 
persone occupate e dell’80% per i disoccupati, e 
promuovere la formazione integrata (in 
presenza e online), con un’attenzione particolare 
alle competenze digitali e green.

La nostra soluzione? Una formazione per un 
futuro sostenibile 

Proponiamo un programma di formazione mista 
(blended learning) che integra il GreenComp
Framework e i principali rapporti dell’UE (2021-
2022), con l’obiettivo di rafforzare le PMI del 
settore turistico affinché possano: migliorare la 
propria sostenibilità; aumentare la competitività; 
rispondere alla crescente domanda di esperienze 
turistiche sostenibili.

Il turismo è uno dei settori più importanti dell’Unione Europea: nel
2019 rappresentava il 9,5% del PIL dell’UE e garantiva 22,6 milioni di
posti di lavoro. Tuttavia, è stato anche uno dei comparti più colpiti
dalla pandemia, con un calo dei ricavi del 70% nel 2020. Ora che il
settore si sta riprendendo dopo il COVID-19, è fondamentale
rafforzare le PMI del turismo — che costituiscono il 99,8% delle
imprese turistiche — e prepararle a un futuro più digitale e sostenibile.

I nostri principali obiettivi sono:

 Rafforzare le PMI del turismo nel loro percorso di transizione 
verso un turismo digitale e sostenibile.

 Fornire strumenti e materiali utili agli enti di formazione 
professionale (VET).

 Sviluppare programmi di competenze green personalizzati e 
flessibili.

 Offrire supporto ai professionisti e agli studenti del settore 
turistico.

 Promuovere la conoscenza del quadro GreenComp come 
riferimento per un turismo sostenibile.

Target Groups
I nostri target groups sono: 

Turismo e Green 
Deal europeo: un 
percorso verso la 
sostenibilità e la 
digitalizzazione.

Decisori politici e 
enti pubblici a livello 

nazionale ed 
europeo

Benvenuta/o in 
GreenComp4Hosts!

Enti di formazione 
professionale, docenti e 
formatori impegnati nello 

sviluppo di curricula e 
programmi dedicati al 

turismo e alla sostenibilità

Professionisti del 
turismo, presenti e 

futuri

Istituti di formazione professionale (VET), enti di 
educazione per adulti e università, organizzazioni giovanili, 
associazioni turistiche e società di consulenza del settore, 
oltre a agenzie di gestione delle destinazioni turistiche.


