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GreenComp4Hosts — Integracidon de las competencias verdes en los
planes de estudio de turismo de FP para empoderar a las pymes

turisticas en su camino de transicion hacia un turismo digital y
sostenible

El turismo es una de las principales
industrias de la UE y, por tanto, uno de los
sectores mas importantes que deben
alinearse con el Pacto Verde Europeo y el
objetivo general de lograr que Europa sea
climaticamente neutra en 2050. Su
importancia se destaca en el informe de la
CE publicado recientemente “Transition
Pathway for Tourism” (2022). En 2019, el
turismo generé el 9,5% del PIB total de la
UE y proporciond 22,6 millones de puestos
de trabajo. Curiosamente, de los 3,2
millones de empresas turisticas, el 99,8%
eran pymes. Evidentemente, el turismo fue
una de las industrias mas afectadas por la
COVID-19, con una caida del 70% de los
ingresos en 2020.

Tras la pandemia, las pymes turisticas,
actores clave del sector, necesitan ser
fortalecidas y dotadas de las herramientas
y conocimientos necesarios para aumentar
su resiliencia y acelerar su transicion hacia
un turismo mas digital y sostenible. Dos
elementos principales para lograr estos
objetivos son:

1. La digitalizacién de servicios turisticos
2.La adopcion de practicas mas
sostenibles

Para lograr estos objetivos, es esencial
invertir en la educacion y la formacion de
los profesionales del sector, tal y como
indica el Pacto de Ila UE por Ilas
Capacidades en el Sector Turistico (2021) y
sus indicadores, que incluyen:

a) Aumentar las actividades de
actualizacion y reciclaje, y la
participacion de los trabajadores
activos en un 40% y en un 80%
para los desempleados y

b) Aumentar los conceptos de
formacion mixta con foco en las
habilidades digitales y verdes, el
proyecto aspira a desarrollar e
implementar una formacion mixta
sobre habilidades verdes Para
profesionales de las PYMES
hoteleras actuales y futuras.

El marco GreenComp (JCR, 2022) define
competencias verdes y sostenibles
esenciales para los profesionales vy
estudiantes de las pymes turisticas.
Proponemos un programa de
aprendizaje combinado personalizado
que integra los conocimientos del
"Pacto de la UE para las competencias
en turismo" (2021) y el "Itinerario de
transicion para el turismo" (2022),
comparados con el marco GreenComp.
Nuestra iniciativa tiene como objetivo
dotar a los profesionales del turismo de
las competencias necesarias para
sobresalir de forma sostenible en un
mercado dinamico. Al centrarnos en los
aspectos ambientales y sociales junto
con la rentabilidad  econdmica,
apoyamos al sector a la hora de
satisfacer las cambiantes demandas de
experiencias turisticas sostenibles y
eficiencia operativa.



Objetivos

(01)

Empoderar a las
PYMES turisticas en su
camino de transicion
hacia el turismo digital
y sostenible.

(02)
Proporcionar
herramientas y
materiales para FP

(03)

Desarrollar programas
personalizados en
habilidades verdes

(04)

Brindar apoyo a
profesionales y
estudiantes de turismo

(05)

Sensibilizar sobre
GreenComp para el
turismo sostenible

Socios:

Destinatarios

¢ Profesionales de PYMES
hoteleras actuales y
futuras

e Formadores y
educadores de FP

e Actores y partes
interesadas relevantes:
instituciones de EFP,
instituciones de
educacion superior,
organizaciones
juveniles, asociaciones
de turismo, empresas
de consultoria,
autoridades publicas y
responsables politicos

e El publico en general y
los medios de
comunicacion en los
paises socios y en toda
la UE
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Resultados

Un marco pedagdgico a
medida para integrar
GreenComp

Un conjunto de
herramientas con estudios
de casos y buenas
practicas

Un MOOC sobre
sostenibilidad para
profesionales de la
hoteleria y estudiantes de
turismo

Cinco talleres nacionales
para 100 profesionales y
estudiantes de turismo

Un programa de mentorias
para profesionales

Dos conjuntos de
recomendaciones: uno
para proveedores de EFP
sobre la integracién de
GreenComp Yy otro para
profesionales del turismo




